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1. OBJETO

Estabelecer o processo de recebimento, analise e apuragdao de denuncias
recebidas pelo Canal de Confianga, que envolvem o descumprimento de qualquer lei

aplicavel, incluindo o Cédigo de Conduta e normas internas da COOPANEST-TO.

2. APLICACAO
Esta politica se aplica a todos os colaboradores cooperados, membros da

Diretoria da COOPANEST-TO.

3. DEFINICOES
3.1. COMPRAS: conjunto de procedimentos realizados para a aquisi¢cao de bens e
a contratagdo de servigos, destinados a atender as necessidades da cooperativa
e garantir o pleno desenvolvimento de suas atividades.
3.2.CONTRATACAO DE SERVICOS: acordo em que uma das partes se
compromete, de forma independente e sem vinculo de subordinagdo, a prestar
pessoalmente servicos a outra, utilizando material proprio ou fornecido pelo

contratante, mediante remunerac¢ao fixa ou proporcional ao trabalho realizado.

4. PROCESSO DE COMPRAS E CONTRATACAO DE SERVICOS
Todos os processos de compras e contratagdo de servigos devem observar as
politicas internas da cooperativa e cumprir a legislagao brasileira, de modo a prevenir

e mitigar riscos de fraude ou quaisquer outras condutas ilicitas.



O processo de compras seguira o seguinte fluxo geral:

e A area demandante devera enviar para a Geréncia, por escrito, a necessidade
da aquisigdo.

e A Geréncia ira avaliar o pedido e aprovard ou reprovard previamente no
inicio do processo de compra e/ou contratagcdo de servicos.

e A area demandante indicard 3 (trés) fornecedores para o fornecimento de
bem ou prestagao do servigo.

e A Geréncia solicitard orcamentos aos 3 (trés) fornecedores indicados pela
area solicitante e selecionara a melhor oferta com base em preco e qualidade técnica.

e Na hipdtese de contratacao direta, sem solicitacdo de 3 (trés) orcamentos
devera apresentar por escrito a justificativa técnica para documentar a excecao.

e A Geréncia solicitard ao fornecedor o preenchimento do formulério
“Conhecendo nossos Terceiros”, que sera submetido ao Comité de Compliance para
Due Diligence de Integridade (DDI), nas seguintes hipoteses:

o Se o valor global do contrato for superior R$ 100.000,00 (cem mil reais);

o Independentemente do valor do contrato, se ao fornecedor ou prestador de
servigos forem outorgados poderes de representacdo da cooperativa perante terceiros;

o Independentemente do valor do contrato, se ao fornecedor ou prestador de
servicos for concedido acesso a dados pessoais sensiveis controlados ou operados pela
cooperativa;

o Independentemente do valor do contrato, para servigcos de manutengao
predial de impacto estrutural (como demolicdo de paredes, substituicdo de
encanamento e fiacao etc.).

O Comité de Compliance emitird & area solicitante um parecer nao vinculante
no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo resultado podera ser:

o Risco baixo: sem red flags ou recomendag¢des adicionais;

o Risco médio: red flags encontradas, recomendagdo de seguimento da
contratacdo mediante o atendimento de algumas medidas de mitigacdo do risco
encontrado;

o Risco alto/extremo: recomendag¢ao de nao contratagao.



e Apos o recebimento do parecer, a Geréncia o encaminhara a Administragao
para emissao da ordem de compra ou contratagao.

e Uma vez contratado o servi¢o ou adquirido o bem, o emissor da ordem
deverd exigir e armazenar documento fiscal valido;

e A COOPANEST-TO considera a NF — Nota fiscal como o documento oficial

para fins fiscais e de prestagao de contas.

4.1 Das compras de urgéncia

Sera considerado regime de compra urgente a aquisicao de material inexistente
no estoque da cooperativa ou os que ndo tém previsdo de consumo, com imediata
necessidade de utilizacdo, ou pela falta em virtude do atraso na entrega dos
fornecedores.

e O requisitante devera justificar, por escrito, a compra de urgéncia.

e Para as compras realizadas em regime de urgéncia, sempre que possivel,
serdo feitas 2 (duas) cotagdes, por telefone ou por meios eletronicos.

e Fica excluida a necessidade de cotacdo, quando o bem ou servigo possa ser
fornecido exclusivamente por um unico fornecedor, cuja justificativa devera ser
documentada.

e A Geréncia ird avaliar o pedido e aprovara ou reprovara.

5. DA CONTRATACAO DE SERVICOS

Para os fins deste Procedimento, considera-se como servigo:

e Obras e manutengdo: toda atividade de construcdo, reforma, ampliagao,
recuperacdo ou manutencdo, executada com mao de obra propria ou de
terceiros (pessoa juridica).

e Servicos administrativos e operacionais: contratacdo de pessoa juridica para
desempenhar atividades de apoio relacionadas as fun¢des secundarias da
cooperativa, como consultorias, servicos financeiros e contabeis, alimentagao,

transporte convencional, limpeza, higiene, lavanderia, entre outros.



e Servicos essenciais: contratagdo de pessoa juridica para fornecimento de
servigos indispensaveis ao funcionamento da cooperativa, ainda que
dispensados de formalidades de cotacdo, tais como telefonia, internet, energia

elétrica, agua e esgoto, entre outros.

Observacao: As contratagdes de servigos realizadas pela cooperativa devem

seguir as mesmas diretrizes estabelecidas no topico 5 deste Procedimento.

6. DAS COMPRAS COM ESPECIFICACOES TECNICA
Quando necessario, as compras deverdo conter as especificacoes técnicas

detalhadas, acompanhadas de parecer técnico emitido por profissional habilitado.

7. DISPOSICOES FINAIS

Quaisquer duvidas ou situagdes ndo contempladas nesta politica devem ser
submetidas a Geréncia e ao setor de Compliance para andlise e deliberagao.

Novas informagdes, documentos, formularios ou alteracdes na legislacao,
normas de seguranca e matérias correlatas deverdo ser encaminhadas aos mesmos
orgdos, a fim de garantir a atualizagcdo continua desta politica e sua adequacdo as
mudangas do contexto regulatorio e operacional. Caberd a Geréncia comunicar
eventuais ajustes no fluxo ou na dindmica dos processos relacionados ao tema desta
politica.

Este documento tem carater interno e se aplica a todas as areas da organizagao,
sendo permitido seu compartilhamento com todos os colaboradores.

A politica passa a vigorar na data de sua aprovacao e publicacao.

Palmas/TO, 28/10/2025.
COOPANEST-TO
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